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Internet igar, idag och imorgon
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forskare och vissa Konsumenter
elever "IT kérkort for
| alla”
& e 1990-talet e 2010-talet
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Kommer du ihag?

E-post, @-tecken e ICQ Bica

- 1971 - 1996 ?@ cq@
LISTSERV % e Yahoo! Mail

- 1986 o AT ) - 1997 "VAEIQOL Al

e MSN Messenger 2@
World Wide Web _ - 1999 -

e P

- 1990
e Bloggar B
Pointcast - 1999
- 1992 P
* Skype Skype;
Hotmail - 2003
- 1996

hotmail , Grail 2004 Gl

Hur det borjade

1971: Ray Tomlinson uppfinner e-post och ger liv
3t den meningslésa knappen, “@”

1979: Forsta e-postlistan, SF-Lovers

1984: 1 000 datorer anslutna till Internet; manga
universitet har redan e-post

1986: Varldens forsta e-postlisthanterare,
LISTSERV, annonseras i den nya internetkrénikan
NetMonth

1992: MIME (RFC1341), standarden fér 4ao och
bilagor

1996: Gérard Thomas skaffar e-post... och ett e-
postvirus som raderar datorn
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NetMonth, December 1986 - January 1987

Ett elektroniskt nyhetsbrev om
sjalva natet - 20 ar sedan
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De forsta helautomatiska listorna

:4% AGGIE-L - The fightin' Texas Aggies' list!!!
£ CHAT - Distribution list for the Chat code
LASER-L - Laser Printers Aquisitions list

LSTSRV-L - Distribution list for the Revised
LISTSERV code

55_ ’} QUIET-L - "Quiet file transfer" information list
' RSCSMODS - The RSCS modifications list

SYSTEM-L - Systems Information Mailing list
TERMITE - TERMITE discussion/distribution List

> Manga tekniska listor men dven en om inkép
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E-postmarknadsforing 1987-2007

E-postmarknadsféring har naturligtvis kommit
l&ngt under de senaste 20 aren
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NetMonth, 1987
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E-handel 2007

B ER Yew [k Memage b &
& & 4 » X O O u
Reply  ReplyMl fowsd | Fert Delele | Frewsd  Met  Addess

Frome: -

Db Tusaciay, 20 Feteuary 2007 15:41

Tow o Rommhol

Bubject:  Vechas mbjucinde 3 e

(3] e e an

LT
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Kundsupport 2007

@ Recommended HP Alert Included: Driver, Patch, Security, and Suppor.

Ele Edt \ew Tools Message Help

& & v = x (4] Q )
Reply  Reply Al Forward Print Delete Previols  Mext Addresses
From: Hewlett-Packard

Date: Tuesday, & February 2007 20:34
To: eric@lsoft.com

Subject: Recommended HP Alert Included: Driver, Patch, Security, and Support Alerts

» Search for a driver
D21 2007

Recommended News Flash

Support Case Manager Professional Edition provides a » See more SMB promotions
: s 0 o
single call logging experience for all of your HP and ORI DOl

Compag products
Preducts: All HP and Compag  OS: Windows

Commercial Products

Description: The HP's Suppart Case Manager (SCM)
Professional Edition offers you extended reach and added
capabilities for support case logging. The pre-merger HP and pre-
merger Compag tools have been integrated to provide you with a
single experience, making it easier for you to log calls and get
timely resolution of support issues. Plus, added features give you
more cantral to view histary, add comments and closed calls.
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Utmaningar 1987

e Alla mail nar inte fram
e Manga blir aldrig lasta
e Inget stod for bilder

. e Anvandarna tycker att tekniken ar
alltfér kranglig
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Utmaningar 2007

e Alla mail nar inte fram
e Manga blir aldrig lasta
e Bilder fungerar inte

e Anvandarna tycker att tekniken ar
alltfor kranglig

e Spam, virus, phishing mm
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Lage 2007

e Over en miljard Internetanvéndare
e USA leder i e-postmarknadsforing

Internet Users by World Region

Asia 89

Europe
North America
Latin America

Africa

Middle East

Australia/
Oceania

h ﬁ 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
4 Millions of Users

Copyright © www.internetworldstats.com - Jan 11, 2007
Kalla: http://www.internetworldstats.com/stats.htm www.lsoft.se
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Skrappost, virus och natfiske

7 Percent of E-Mails that Are Spam, Viruses or Phishing
- Worldwide, 2005 & 2006

Spam rate

r E\ Virus rate
|58 ¥ 2.8%

‘l‘ s 1.5%
e Phishing rate

0.3%
0.4%

W 2005 W 2006

Note: annual average rates
Source: MessageLabs, December 2004

Lnil warnelMarketer.com

Ll

Emlla: The eMarketer Daily, http://www.emarketer.com/Newsletter/htm]_email/20061219.html www.lIsoft.se
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Tva utmaningar

“

e Att nd fram = leveransbarhet
e Att bli last = lasbarhet
e Verktyg och resurser

A www.lIsoft.se

Att na fram till mottagaren

e Upp till 20 % nar aldrig fram!

e Aven opt-in e-post kan fastna i
olika skrappostfiltrar...

o ..eller levereras till massbrev-
5 och skrappostfoldrar

é www.lIsoft.se




- [} -
Att (inte) na fram till mottagaren
’7 T Yahoo! E-post
) ’ - valkommen
Yhﬂgg.ﬁ POST [%ggae 1 F‘ﬂuﬂrﬂ
S =L 0 | Adresser v | Kalendel @ Inbox
s | &/ Junk E-Mail (5)
Mappar Vilkommer Drafts
[Lagg till - Redigera] . ‘
[ Du har 10 ol:
£2 Inkorgen (3) Inkor;e:[r:i), I:a E sent Messages
&, Utkast
€4 Skickat ‘& Trash Can (4)
3 Massbrev (1)
- [Tém]
- ] (g Skrap [Tom]
www.lIsoft.se

Best practices,
autentisering,

Vagen till o
b

mottagaren ! !
1 1 Mottagare
1 1
N 1 Konsument
! Internet-
@ Avsandare E-postsystem | |  leverantérer
) = == (ISP)
1
1
X Mottagare
False-Positives .11, Fitrering, Foretag
1 Massbrev/ @
| Skréppost- >/ ]
Studsar | folder sal
Avsparrning, e
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Vad gora?

Att tanka pa fore utskicket:

- Best practices (opt-in, amnesrubrik,
avsandaradress osv)

- Relevans; report-as-spam knappen finns nara!

- Autentiseringsmetoder (DomainKeys, SenderID,
SPF) & Certifiering (Reputation)

- Testal

Under utskicket:

- Anpassa sig till ISP:arnas énskemal
(leveranshastighet, “batch size” osv) - inget
storre problem i Sverige

- Snabb hantering av studsar och
avprenumerationer (ett maste)

mmﬂ - Listhygien och kvalitet A&O www.Isoft.se

Lasbarhet

e Bilder:

- Huvudregeln ar att automatisk
bildhamtning fran Internet sparras

“— e HTML:

s - HTML-formaterade meddelanden
visas ofta olika hos olika mottagare
— Nagra vill inte ta emot HTML alls

pga virusradsla
e "Text is safest”... Det vet alla,
men ingen gor det!

=
www.lIsoft.se
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Quiz: vad saljer hon?

e

R

R

YOU’RE FIRED!

)",

A. Platta skarmar?

B. Glasbgon?

C. Tradldsa routrar?

D. Allt mojligt?
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Quiz: vad ar detta?

Hej Eric Thomas!

Hir hittar du varde fulla erbjudande fran oss!

http://.../cgi-

bin/viewer?ContentView=Mqtfsxsrdx6js7pkBOrpjoT
D20xKIf6DGO4tWSujxxrlnZvzeomo&disp=3&p=. ..

A. Spam?

B. Ett intressant
erbjudande?

C. Nagon som borde
lara sig att undvika
sarskrivningar?

D. A waste of
everybody’s time?

www.lIsoft.se




Lasbarhet

y e FOorbattra lasbarheten med:

och HTML; aldrig bara HTML
. - Erbjud kunden att valja format

— Text-only eller multipart med bade text

www.lIsoft.se

L. E‘-: - Text for karnbudskapet, bilder for att
. illustrera
: - Testa alltid HTML-versionen
- Lanka till video, audio, Flash
- Undvik tunga bilagor
. ~ Testa en géng till
. |

Optimering

Efter utskicket

- Utvardering

R - Feedback

R - Input foér framtida utskick

www.lIsoft.se




Avancerad e-postmarknadsforing

e Anvandning av kunddata
- Segmentering och urval

- Mervarde till kunden genom relevanta,
riktade och kundanpassade
meddelanden

e Oandliga madjligheter

e Snabbhet, matbarhet, testbarhet
 Vaga testa dig till framgangsrecept
e Anvand kreativitet

www.lIsoft.se

Framtidsvision

Battre e-postinnehall - fulltraff i relevans

- Ny kreativitet och metodik

— Battre integration och koordinering

- Battre kundnytta

E-postkunnandet blir strategiskt

E-post blir spamfri och saker:

- DomainKeys: “jag ar den jag pastar mig vara
och har ar beviset”

- Certifiering: “dessutom har jag granskats av
nospam.org och har ar beviset”

E-post i mobilen blir vardagsmat
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Tack!

L-Soft Sweden AB
Ostgdtagatan 16, 7tr.
11625 STOCKHOLM

08-50709900
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